{7} LOS HEROES.

En Santiago de Chile, a 03 de junio de 2019, comparece CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, Rut: 70.016.330-K, en adelante también “LOS
HEROES”, representada por su Gerente Comercial, dofia Soledad Masalleras Lohmann, Rut:
7.038.295-4, ambas con domicilio en Avenida Holanda N° 64, comuna de Providencia,
ciudad Santiago, y expone lo siguiente:

/£R0: LOS HEROES dentro de su Programa de Beneficios 2019, organizara entre los dias
03 de jumo y 31 de julio de 2019, ambas fechas inclusive, una campafia denominada
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Tendran derecho a participar todos los pensionados afiliados a Los Héroes que completen
y/o actualicen sus datos personales (nombre completo, Rut, direccién, e-mail y teléfono)
en forma correcta y completa en cualquier sucursal habilitada de Los Héroes o a través del
sitio web dispuesto para esta campafia, al que podran acceder en www.losheroes.cl

Posteriormente, todos los pensionados afiliados que hayan completado y/o actualizado sus
datos personales en cualquier sucursal habilitada de Los Héroes o a través del sitio web
dispuesto para tales efectos, participardn de una seleccién aleatoria y cuyo resultado se
notificara a los beneficiados.

SEGUNDO: Entre los participantes que completen y/o actualicen sus datos personales en
cuaquIer sucursal habilitada de Los Héroes o a través del sitio web dispuesto para tales
efectos, se realizard una seleccion aleatoria para entregar 150 Tarietas de Compra de
530.000 pesos cada una, que cada beneficiado podrd utilizar para comprar productos en
cualquier tienda asociada a la marca de la Tarjeta de Compra, pudiendo ser de
supermercado, gran tienda, articulos del hogar, etc.

C£10: La seleccion aleatoria se realizara el viernes 09 de agosto de 2019, en el edificio
corporativo de Los Héroes, ante un Gerente de Los Héroes que actuara como Ministro de
Fe.

En la seleccién aleatoria partlc1paran todos los pensionados afiliados que hayan
completado y/o actuali atos personales de forma correcta y completa en el
formulario de registro de la campafia, dlspuesta en todas las sucursales habilitadas de Los
Héroes y a través del sitio web dispuesto para tales efectos. Previo a la seleccidn aleatoria,
se excluird a quienes no hayan actualizado correcta y completamente todos sus datos o que
no se encuentren afiliados a Los Héroes. Se utilizard un programa tecnoldgico que
aleatoriamente seleccionara a los beneficiados.
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Desde las sucursales, Los Héroes contactard telefénicamente a los beneficiados,
notificando la noticia e indicando fecha y sucursal donde estara disponible su tarjeta para
retiro. Se fos llamara hasta en 2 eportunidades entre el 12 y 16 de agosto de 2019.

La Tarjeta de Compras debe ser retirada en la sucursal indicada dentro deI plazo maximo
de un mes contado desde la fecha de término de notificacién a beneficiades, con lo que el
plazo maximo de retiro de la Tarjeta de Compras en sucursal indicada sera eI lunes 23 de
septiembre de 2019 (por haber dias feriados dentro del plazo considerado).

Si el pensionado no concurre a la sucursal indicada a retirar su beneficio dentro del plazo
estipulado, maximo el Iunes 23 de septiembre de 2019, la Tarjeta de Compras seré devusita
riz de Los Héroes para ser incorporada a la siguiente campafia.
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La entrega del beneficio en sucursal de Los Héroes, quedara respaldada con los siguientes
documentos:

— Carta de Aceptacion del beneficio, que deberd firmar el beneficiado.

— Presentar su cédula de identidad vigente, para identificarlo como beneficiado

— Fotografia del afiliado recibiendo el beneficio. Lo cual podra ser publicado en los
distintos canales de comunicacién de Los Héroes.

CUARTO: Las condiciones especiales de la campania, son las siguientes:

a) El beneficio debe ser utilizado exclusivamente para compras en una de las tiendas
asociadas a la marca de la tarjeta.

b) El beneficio es personal e intransferible. Esto significa que la Tarjeta de Compras se
entregara exclusivamente al beneficiado.

c) El beneficiado debe estar afiliado a LOS HEROES tanto al momento de participar,
como también al momento de recibir el beneficio.

d) Si por cualquier motivo el beneficiado se imposibilitara temporal o definitivamente
para utilizar su beneficio, incluido fallecimiento, éste quedard sin efecto
definitivamente, sin que procedan indemnizaciones ni compensaciones de ninguna
especie, ni reasignaciones a terceras personas.

e) LaTarjeta de Compras debe ser retirada en sucursal, dentro de un plazo maximo de
un mes desde finalizado el plazo de notificacién a los beneficiados (lunes 23 de
septiembre de 2019). Los Héroes no se hace responsable en caso que, por cualquier
motivo incluso fuerza mayor, el beneficiado no realice las compras dentro del plazo
de vigencia de la Tarjeta de Compras.

f) Pararecibir su beneficio se exigird al beneficiado presentar en LOS HEROES su cédula
de identidad original y vigente.

g) Se entenderd tdcitamente la recepcién conforme del beneficio por parte del
adjudicatario, el recibir la Tarjeta de Compras correspondiente y proveer los 3
documentos de respaldo mencionados en el punto TERCERO de estas Bases.
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h) La Tarjeta de Compras debe usarse una sola vez, no se acepta que se utilice una
parte del monto y que quede un saldo para una préxima compra, ni aun cuando se
alegue no existir stock del producto o mercaderia que se desea adquirir.

i) El beneficiado liberard de toda responsabilidad a LOS HEROES por cualquier
impedimento, hecho o accidente que le impida utilizar el beneficio.

i) Elbeneficiado declarara conocer y aceptar lo previsto en las presentes bases.

k) Elbeneficio no es canjeable en dinero, ni en ningln otro producto o especie distinto
de los que se venden en la tienda asociada a la marca de la tarjeta. No se permite la
compra de bebidas alcohdlicas o similares.

QUINTO: LOS HEROES se reserva el derecho de suspender, retirar o poner término en
cualquier tiempo, y sin responsabilidad alguna, a la campafa objeto de las presentes bases,
por razones de caso fortuito o fuerza mayor. Para estos efectos, LOS HEROES debera
entregar la debida informacién publica por el medio de comunicacién que estime
pertinente,

SEXATO: Las Bases de la presente campafia podrdn ser consultadas en la pagina web de Los
Héroes: www.losheroes.cl

C.C.A.F. LOS HEROES

ad Masalleras Lohmann
Gerente Cbmergial




