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l. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. OBIJETIVO

De acuerdo a la Norma de caracter general conjunta N° 330 de la Superintendencia de Valores y
Seguros y la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y la Norma N° 331 de la
Superintendencia de Valores y Seguros se solicitan propuestas a todas las Compafiia de Seguro e
Intermediarios, propuestas de Seguro de Desgravamen asociados a créditos hipotecarios para
pensionados y trabajadores afiliados a Los Héroes C.C.A.F.

Se solicita que las propuestas entregadas por los oferentes participantes, se acojan a las actuales
normativas, y a las exigencias requeridas por Los Héroes C.C.A.F. a través del presente documento.

El presente documento define el marco dentro del cual se deberd entregar una propuesta de
solucidén, para los requerimientos detallados a continuacion.

Finalmente, sefialamos que Los Héroes C.C.A.F. no se hace responsable por ningln costo o cargo
gue hubiera incurrido el oferente para la preparacion y presentacion de este llamado a propuesta.

2. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS
2.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD FECHA

Entrega de bases de licitacion a
Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile y Superintendencia de Seguridad
Social

10 Octubre de 2014

Publicacion en diario de circulacion en el

domicilio de Los Héroes y en pagina web 14 de Octubre de 2014

Difusidn de bases de licitacion

27 de Octubre de 2014

Recepcion de Consultas

06 de Noviembre de 2014

Envio de Respuestas

17 de Noviembre de 2014

Presentacién y Entrega de Ofertas
presencial

09 de Diciembre de 2014, Hora: 12 m.
Holanda 100 piso 5 oficina 501. Providencia
Debe considerar su llegada con 15 minutos

de anticipacion puesto que debe registrar
su llegada en la recepcidn del Edificio

Comunicacién de resultados a oferentes,
mediante carta certificada

11 de Diciembre de 2014

Publicacion de resultado en diario de
circulacion en el domicilio de Los Héroes y
en pagina web

16 de Diciembre de 2014

Inicio Cobertura Pdliza

1° de Enero de 2015
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2.2 Aclaracion de Dudas

Las consultas que realicen los oferentes sélo se podran efectuar via e- mail. Estas consultas se
recibiran hasta el 06 de Noviembre de 2014 al correo electrénico
comprascorporativasyproveedores@losheroes.cl hasta el dia sefialado anteriormente.

Los Héroes C.C.A.F. citara a la apertura de sobres el dia 09 de Diciembre de 2014 en el edificio
ubicado en Holanda 100, Piso 5°, Oficina 501 a las 12:00 horas. El Oferente debera enviar un
representante de la Compania de Seguros quien dard fe del proceso transparente que se ha
llevado a cabo.

3. EMPRESAS PARTICIPANTES

Podran participar en esta Licitaciéon aquellas Companias de Seguro autorizadas para operar en
Chile cuya menor clasificacién de riesgo a la fecha del llamado a licitacion sea superior a BBB.

4. FORMA DE PRESENTAR LAS PROPUESTAS

Los documentos de la oferta se deberdn presentar en dos (2) sobres cerrados, indicando en cada
uno de ellos el nombre, direccién, teléfono y correo electrénico del Oferente y la referencia:
“Licitacién Publica Seguros de Desgravamen asociados a créditos hipotecarios”. Los sobres se
identificaran con la expresion “Oferta Técnica” y “Oferta Econémica”, respectivamente.

Para ambos sobres, los documentos solicitados deberdn ser presentadas en carpetas, en el
respectivo orden como se indican en las presentes bases de Licitacidn, seccionados por
separadores y en una presentacion de tipo formal. En el sobre denominado “Oferta Técnica”, el
oferente debera entregar toda la informacidn solicitada en el punto N°5 de las presentes bases de
licitacién. En el sobre denominado “Oferta Econdmica”, el oferente debera incorporar los
formularios denominados Oferta Econdmica que se encuentran en el punto N°6 de las bases
técnicas.

Asimismo, todos los documentos deberan venir sellados y firmados por el Representante Legal de
la Companiia de Seguros. Los Héroes C.C.A.F. podra rechazar aquellas que no cumplan con este
requisito.

Las propuestas deberdan ser entregadas por mano, y seran consideradas como la oferta oficial del
oferente.
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Los sobres deberan ser entregados en Holanda 100, Piso 5°, Oficina 501 con la siguiente caratula:

LOS HEROES C.C.A.F.

COMPRAS CORPORATIVAS Y PROVEEDORES

GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOLANDA 100, PISO 5¢

ATN. MONICA FLORES GONZALEZ

LICITACION PUBLICA SEGURO DE DESGRAVAMEN PARA PENSIONADOS Y TRABAJADORES
AFILIADOS A LOS HEROES CCAF ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

5. ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Los Oferentes deberan entregar junto con su oferta los siguientes antecedentes, reservdndose Los
Héroes C.C.A.F. el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta técnica que no cumpla con el
orden de los documentos solicitados a continuacién.

5.1 Curriculum del Oferente:

5.1.1 Se deberd completar y adjuntar cuadro de Anexo n° 1 “Antecedentes
Generales del Oferente”.

5.1.2 No podrdn participar en la presente Licitacién, aquellos Corredores de
Seguros que hayan sido sancionados por la Superintendencia de Valores y
Seguros con al menos una multa igual o superior a 1000 Unidades de
Fomento, durante el ultimo afio contado desde la fecha de llamado a
Licitacion.

5.2 Antecedentes Legales:

El Oferente debera presentar los siguientes documentos:

5.2.1 Certificado de vigencia de la Sociedad.
5.2.2 Fotocopia del RUT de la Sociedad.

5.2.3 Fotocopia del carnet del representante legal.

6. INICIO DE LOS SERVICIOS

Las Pdlizas contratadas con el Oferente adjudicado comenzaran a regir a partir de 01 de Enero de
2015.
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7. PLAZO CONTRACTUAL Y REVISION DEL CONTRATO

El contrato respectivo tendra una duracién de 24 meses, y Los Héroes podrd ponerle término en
cualquier tiempo, sin expresién de causa ni derecho a indemnizacidon alguna, previo aviso
mediante carta certificada enviada con 60 dias de anticipacion al domicilio informado en el Anexo
n° 1 del presente documento, cuando ocurriese una o mas de las siguientes causales:

a. La declaracién de quiebra del Proveedor.

b. La disolucién anticipada de la sociedad del Oferente en caso de ser persona juridica.

c. La aparicidon en el Boletin Comercial con documentos protestados y no aclarados dentro
del plazo de 60 dias contados a la fecha del protesto.

d. El no cumplimiento de las cldusulas de entrega del servicio.

Ante el término natural o anticipado del contrato, el proveedor deberd proveer todas las
facilidades para realizar la transicion del servicio hacia un nuevo proveedor, asegurando la
continuidad operacional del servicio, asi como la entrega de la informacién generada a la fecha, si
se requiere.

8. DECLARACION JURADA SIMPLE DE RELACION COMERCIAL O DE PARENTESCO

Los Oferentes deberan entregar una declaracion jurada simple, declarando si existen directores o
personal de Los Héroes que esté relacionado con la propiedad o gestion de la empresa oferente,
indicando la relacidn si la hubiere. Para tal efecto, se adjunta en el Anexo N° 2, formato de esta
declaracion para personas juridicas y naturales.

9. DECLARACION DE CONFORMIDAD

El Oferente, por el sélo hecho de presentar una oferta correspondiente a la presente Solicitud de
Cotizacidén, declara haber estudiado los antecedentes y condiciones requeridas en las Bases
Técnico- Administrativas, aceptando en forma integral el contenido de las mismas y que no tiene
limitaciones legales ni administrativas para cumplir con lo dispuesto en las referidas Bases y
celebrar el contrato respectivo.

10. CONFIDENCIALIDAD

Toda la documentacién que se entregue a disposicion del Oferente, asi como la informacion
contenida en ella, es de caracter confidencial, por lo que su divulgacién le estd absolutamente
prohibida.

El Oferente sera responsable de todo perjuicio econdmico sufrido por Los Héroes, que se origine
por la divulgacidn de la informacién descrita en el parrafo precedente, sea por parte de él mismo o
algun funcionario suyo, debiendo concurrir a su pago. Lo anterior sera sin perjuicio de las acciones
que Los Héroes estime pertinente llevar a cabo sobre el mismo hecho.

Todo lo expuesto en este articulo se hace extensivo al personal del Oferente que intervenga para
llevar a cabo el servicio contratado.

*
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11. PATENTES Y MARCAS

El oferente sera plenamente responsable por cualquier violaciéon de patentes, marcas registradas
o derechos de propiedad del suministro establecido en la Orden de Compra o Contrato.

Si se presenta contra Los Héroes un reclamo legal por el uso no autorizado de patentes, marcas
registradas o derechos de propiedad en el suministro, el Oferente se hard cargo de las
responsabilidades financieras y legales que sean imputadas a Los Héroes, incluyendo los gastos del
proceso y las indemnizaciones que Los Héroes sea condenado a pagar. Si por una orden judicial de
retencién o prohibicidn, se impidiere a Los Héroes hacer uso del suministro o parte de él, el
Oferente procurard por cuenta propia, que Los Héroes pueda seguir usando el suministro o parte
gue haya sido retenida o prohibida, reemplazdndolo o modificandolo de modo que no constituya
una infraccion.
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ANEXON°1
ANTECEDENTES GENERALES DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

Razén Social Nombre de Fantasia
R.U.T. Giro

Direccion Comuna

Fono 1 Fono 2

Fax E-mail

Nombre R.U.T.

Profesion Fecha Escritura Publica (personeria)

Notaria y ciudad en que se otorga

E-Mail Celular

Nombre R.U.T.
Cargo Fono
Celular E-Mail

Firma representante del oferente
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ANEXO N2 2
DECLARACION JURADA SIMPLE DE RELACION COMERCIAL O DE PARENTESCO

LICITACION PUBLICA SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

Yo, RUT; , en representacion legal de la empresa

, declaro que la organizacion que represento, sus directores o cualquiera de sus

ejecutivos <<Si/No>> tiene relacién comercial o de parentesco, directa o indirectamente, con algun director,
ejecutivo o empleado de la empresa Los Héroes. (En el caso de ser afirmativa, indicar en este espacio el
nombre de las personas y la relacién o parentesco que los une).

Mi organizacidn, ademas, se compromete, sin perjuicio de lo antes indicado, a ampliar esta declaracion si
durante el desarrollo del contrato se generare una relacion comercial o de parentesco, o se modificare la
situacion originalmente informada

Firma:

Nombre: Rut:

Firma representante del oferente




