
BASES LEGALES BENEFICIO ANIVERSARIO 66 AÑOS LOS HÉROES 

“RULETA BENEFICIOS” 
 
 
 

 

En Santiago de Chile a 1° de octubre de 2021, comparece CAJA DE COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN 

FAMILIAR LOS HÉROES, RUT: 70.016.330-k en adelante también “LOS HÉROES”, representada por su 

gerenta de clientes, productos y beneficios, doña Valeska Barrera Galleguillos, Rut: 12.485.582- 9, 

ambos con domicilio en Avenida Holanda N°64, comuna de Providencia, Ciudad de Santiago y 

exponen lo siguiente: 

 

 
PRIMERO: Los Héroes dentro de su programa de prestaciones adicionales, organizará una campaña 

denominada “Ruleta Beneficios”, en la que tendrán derecho a participar por premios todos los 

trabajadores/as y pensionados/as afiliados/as a Los Héroes que ingresen a www.losheroes.cl. 
 

SEGUNDO: La presente promoción estará vigente durante el mes de octubre de 2021 finalizando el 

día 31 de octubre, mediante una ruleta digital giratoria denominada “Ruleta Beneficios” dónde 

podrán participar todos los afiliados/as de CCAF Los Héroes que ingresen al sitio web 

www.losheroes.cl en las fechas exclusivamente mencionadas o hasta agotar stock de premios 

disponibles. 

TERCERO: La presente promoción es exclusiva para afiliados/as Los Héroes a nivel nacional. Para 

poder concursar los afiliados/as deberán ingresar su RUT de afiliado/a como medio de validación 

agregando un email para posterior contacto. Se podrá jugar a la Ruleta una sola vez por afiliado/a.. 

CUARTO: La dinámica de la “Ruleta Beneficios” se detalla a continuación: 

 Se ingresa al sitio web www.losheroes.cl donde se podrá acceder a la “Ruleta Beneficios”. 

 A continuación deberán ingresar el RUT del Afiliado/a para la validación de este y además 

la dirección de correo electrónico. 

 Se girará de manera aleatoria y automática la ruleta participando por uno de los premios 

que se sortearán en la promoción. 

 En el evento que salga seleccionado un premio, se entregará información de dicho premio, 

junto con las indicaciones para su cobro. 

 Posteriormente, se enviará un correo al Afiliado/a con el detalle del premio adjudicado 

junto a su vigencia y restricciones. 

 Se deben seguir las instrucciones de cada premio para su entrega o canje, , las cuales se 

detallan en la Tabla 1 que se inserta más abajo en las presentes bases. 

QUINTO: Condiciones generales de la campaña: 
 

a) Los/as Afiliados/as podrán participar por beneficios y premios en diferentes marcas 

participantes. Beneficios no acumulables con otras promociones vigentes. 

http://www.losheroes.cl/
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b) Se sortearán 145 premios en distintas categorías: Gastronomía, Vestuario, Decoración, 

Electrónica, Servicios, Dental, entre otros. (Según Tabla 1). 

 
c) Los Afiliados/as sólo podrán participar una única vez en la “Ruleta Beneficios” durante el 

periodo establecido en las presentes bases, adjudicándose aleatoriamente un único premio 

dentro de las 145 posibilidades disponibles. 

 
d) Si el/la Afiliado/a resulta ganador de uno de los premios de alguna marca adherida que 

tenga sucursal en la misma ciudad, el afiliado/a deberá hacer retiro físicamente en la 

dirección especificada en el premio. Los Héroes no se hará responsable por el retiro de 

estos. 

 
e) Si el/la Afiliado/a resulta ganador/a de un premio de las marcas adheridas que no tenga 

sucursal dentro de la ciudad en la que el/la Afiliado/a resida, será contactado por Los Héroes 

para coordinar el envío del premio a su domicilio. 

 
f) A continuación, se detallan las restricciones de las marcas participantes y sus respectivos 

premios, los que pueden ser canjeados a través de cupones digitales y/o canjes presenciales 

en tiendas adheridas de las marcas: 

 
 
 

 
Tabla 1: Detalle de los premios 

 

MARCAS DETALLES Y RESTRICCIONES 
 
 
 

FLOWBACK FITNESS 

PREMIO: 

3 cupos por separado para planes de entrenamiento online de 6 meses. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
El ganador/a debe encontrarse en buenas condiciones de salud, apto/a para realizar entrenamiento físico.  
COMO OBTENER PREMIO: Comunicarse al correo contacto@flowback.cl mencionando que se es ganador/a 
de uno de los 3 cupos para el plan de entrenamiento online de 6 meses e indicando su N° de cédula de 
identidad en el mismo correo. 

 
 

LIDERARNOS 

PREMIO: 
50% de descuento en curso "Maneja tu Estrés". 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresando el código de descuento en la página web https://www.liderarnos.cl/ 

mailto:contacto@flowback.cl
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ORTOPEDIA MÁS VIDA 

PREMIO: 
1 Cojín Thera Air Tm270 
1 Cojín de Gel Antiescaras Theramed Tm360 
1 Mascarilla Medical 3 Pliegues Con Elástico x1 y Alcohol gel para las manos 60Ml 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
*Premios se sortean por separado, no válido como pack. 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
SUCURSALES: 
- Balmaceda N° 2355, Local BT 104, Antofagasta. 

- Esquina De Copayapu, Local BH 108, Copiapó. 
- Prolongación Benavente N°1075, Local 1605, Ovalle. 
- Plaza Vergara N° 148, Viña del Mar. 
- Av. Los Héroes N° 80, Local 2, Villa Alemana. 
- Av. Libertad N° 1348, Local 4, Viña del Mar. 
- Astorga N° 207, Rancagua. 
- Av. Jorge Alessandri N° 3177, Local 12, Concepción. 
- Senador Estébanez N° 555, Temuco. 
- Mall Paseo Costanera, Local 107, Puerto Montt. 

- Parque Industrial N° 450, Local 124, Puerto Montt. 
- Estado N°337, Galeria España, Local 17-E, Santiago. 
- Av. Pedro de Valdivia N°3353, Ñuñoa. 
- Av. Independencia N° 565, Independencia. 
- Metro Universidad de Chile Local 3. 
- Alamenda N° 857, Santiago. 
- Estado N° 337, Local 16, Santiago. 
- Ahumada N° 341, Local 912 - 914, Santiago. 
- Manquehue Sur N° 31, Local 177, Las Condes. 
- Av. Kennedy N° 9001, Local 125, Las Condes. 
- Av. Francisco Bilbao N° 8750, Local 3028, Las Condes. 
- Av. Providencia N° 2107, Providencia. 
- Av. Andrés Bello N° 2461, Local 148, Providencia. 
- Av. Concha y Toro N° 3458, Local 2 , Puente Alto. 
- Av. Camilo Henríquez N° 3296, Local B-120, Puente Alto. 
- Av. Bernardo O'Higgins N° 581, Local 2, Quilicura. 
- Gran Avenida N° 10375, El Bosque. 
- Av. Bernardo O'Higgins N° 3250, Loca 0364 y 0366, Estación Central. 
- Arturo Prat N° 517, San Bernardo. 
- Presidente Jorge Alessandri Rodriguez N° 20040, Local BH-107, San Bernardo. 
- Av. Américo Vespucio N° 1001, Maipú. 
- Av. Américo Vespucio N° 75, Local 110 - 111, La Cisterna. 
- Av. Errazuriz N° 1040, Valdivia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

TERMAS EL CORAZÓN 

PREMIO: 
5 cupos por separado de 10% de descuento en el programa “Escápate”. 
INCLUYE: Alojamiento + desayuno para 2 personas, tabla de quesos y botella vino o espumante para 
compartir. 

* VÁLIDO HASTA 31/12/2021 
*Programa “Escápate” es de 1 noche solamente. 
*No aplica feriados ni fines de semana largo. 
*Dependerá de la disponibilidad de la fecha. 
*Reserva se realiza por escrito bajo las condiciones de reservas de Termas el Corazón (garantía del 30% 
para hacer reserva, entre otras cosas). 
*No puede haber más de 2 personas por habitación. 
COMO OBTENER EL PREMIO: Comunicarse al correo contacto1@termaselcorazon.cl mencionando que es 
ganador/a del premio exclusivo de la ruleta de aniversario de LH y mencionando el Rut del afiliado/a para la 
validación del ganador. 

 

Dirección: Dr. Antonio Bianchini N°2156, San Esteban, Valparaíso 

mailto:contacto1@termaselcorazon.cl


 
 

 
CURRY 

PREMIO: 
1 cupón de descuento de $20.000 en pedido online de restaurante Curry. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021. 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresar código de descuento en https://curry.cl/ 
Descuento válido solamente comprando desde sitio web de Curry, no válido para compras a través de 
aplicaciones. 

*Premio puede ser transferible. 
*Cobertura del premio: Vitacura, Providencia y Las Condes (Santiago) 

 
 

 
LA POLLERÍA 

PREMIO: 
1 cupón de descuento de $20.000 en pedido online de restaurante La Pollería. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021. 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresar código de descuento en https://lapolleria.cl/ 
Descuento válido solamente comprando desde sitio web de La Pollería, no válido para compras a través de 
aplicaciones. 
*Premio puede ser transferible. 
*Cobertura del premio: Vitacura, Providencia y Las Condes (Santiago) 

 
 

 
MASALA 

PREMIO: 
1 cupón de descuento de $20.000 en pedido online de restaurante Masala. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021. 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresar código de descuento en https://masala.cl/ 
Descuento válido solamente comprando desde sitio web de Masala, no válido para compras a través de 
aplicaciones. 
*Premio puede ser transferible. 
*Cobertura del premio: Vitacura y Providencia (Santiago) 

 
 

 
ROCOTO 

PREMIO: 
1 cupón de descuento de $20.000 en pedido online de restaurante Rocoto. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021. 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresar código de descuento en https://rocoto.cl/ 
Descuento válido solamente comprando desde sitio web de Rocoto, no válido para compras a través de 
aplicaciones. 
*Premio puede ser transferible. 
*Cobertura del premio: Vitacura, Santiago Centro, Ñuñoa y Las Condes (Santiago) 

 
 

 
TIGER WOK 

PREMIO: 
1 cupón de descuento de $20.000 en pedido online de restaurante Tiger Wok. 
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021. 
COMO OBTENER PREMIO: Ingresar código de descuento en https://tigerwok.cl/ 
Descuento válido solamente comprando desde sitio web de Tiger Wok, no válido para compras a través de 
aplicaciones. 
*Premio puede ser transferible. 
*Cobertura del premio: Vitacura, Santiago Centro, y Providencia (Santiago) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ÓPTICAS BUSTORF 

PREMIO: 
1 Lente de sol para hombre marca Rogo a elección. 
1 Lente de sol para mujer marca Rogo a elección. 

*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
*Premios por separado. 
*Los lentes no se consideran como premio en pack. 
COMO OBTENER EL PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el 
ganador para coordinar la entrega del premio. 

 

SUCURSALES: 
- Agustinas 1035 Galería Crilón, Santiago 
- Bernardo O Higgins 767, Talagante 
- José Leyan 807, Talagante 
- 21 de Mayo 4530, Peñaflor 
- Freíre 504 local 8, San Bernardo. 

 
 

GASCO 

PREMIO: 
10 Vales por separado de carga para formato de 15 kg. 
*VÁLIDOS POR 2 AÑOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMISIÓN DE DICHO VALE. 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
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ÓPTICAS ANDREA SILVA 

PREMIO: 
1 Pack de regalo. 
INCLUYE: 
1 Lente de sol Lacrosse polarizado. 
1 Tazón Óptica Andrea Silva 
1 Paño antiempañante. 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
*Los premios mencionados se consideran un pack. 
*No válido como premios por separado. 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
SUCURSAL: Calle Valparaíso #518 Local 9 Galeria Rapallo, Viña del Mar. 

 
 
 

 
HOTEL DI TORLASCHI 

PREMIO: 
1 cupo para descuento de 20% en la siguiente estadía en Hotel Di Torlaschi: 
*Descuento válido por un mínimo de 2 noches. 
*Premio para máximo 3 personas en hotel (incluyendo al/la ganador/a del premio) 
*Premio para máximo 4 personas en cabañas (incluyendo al/la ganador/a del premio) 
*VÁLIDO HASTA EL 31 DE ENERO DE 2022. 
COMO OBTENER PREMIO: Mandar un correo a reservas@hotelditorlaschi.cl mencionando que se es 
ganador/a del 20% de descuento en la siguiente estadía en Hotel Di Torlaschi enviando copia de cédula de 
identidad y certificado de afiliación. 
DIRECCIÓN: Yerbas Buenas 283, Valdivia. 

 
 

 
AUDIVIÑA 

PREMIO: 
3 pares por separado de pilas de audífonos para 3 meses 
*Cada par es 1 premio para 1 persona. 
*Premio transferible. 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
SUCURSAL: Etchevers 268, Viña del Mar. 

 
 
 
 

 
ÓPTICA OPTIKAL 

PREMIO: 
3 Pares por separado de cristales ópticos o de sol en parámetros de hasta 2/2 para vista de lejos o cerca. 
*SÓLO CRISTALES OPTALMICAS 

 
*En el caso de que sea lente óptico, se requerirá el envío de receta. 
*CADA PAR ES 1 PREMIO PARA 1 PERSONA 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 30/11/2021 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
SUCURSAL: Vicuña Mackenna 687, Quilpué 

 
 
 

KAMBALACHE 

PREMIO: 
10 bolsas Kambalache de premios didácticos sorpresa por separado. 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
*Es 1 bolsa de premios por cada persona ganadora. 
COMO OBTENER PREMIO: Space and Brand (agencia encargada de la gestión) se contactará con el ganador 
para coordinar la entrega del premio. 
DIRECCIÓN: Villarrica 1660, Condominio Sierra Andalué - San Pedro de la Paz, Concepción 

 
 
 

EDUPER 

PREMIO: 
4 Cupos por separado en cualquier curso de desarrollo personal que se imparta entre el mes de Octubre de 
2021 y Julio de 2022. 

*VÁLIDO HASTA 31/07/2022 
CÓMO OBTENER PREMIO: Enviar un correo a ngomez@eduper.cl mencionando que se es ganador/a de un 
cupo en cualquier curso de desarrollo personal que se imparta hasta el 31 julio de 2022 y adjuntando cédula 
de identidad para comprobar la adjudicación. 

 
 

 
CLUB CAZAUX 

PREMIO: 
4 Giftcard por separado para entrada a piscina para nado libre en instalaciones pertenecientes a Club Cazaux 
El ganador/a debe encontrarse en buen estado físico, apto/a para realizar este tipo de actividad.. 

*CADA FITCARD CONTIENE CUPO PARA 4 PERSONAS 
*RETIRO VÁLIDO HASTA 31/11/2021 
COMO OBTENER PREMIO: Enviar correo a comercial@clubcazaux.cl mencionando que se es ganador/a de 
una de las giftcards y adjuntando cédula de identidad para comprobar la adjudicación. 
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UNO SALUD DENTAL 

PREMIO: 
20 cupones por separado de $10.000 de descuento en prestaciones dentales en Uno Salud.  
30 cupones por separado de $20.000 de descuento en prestaciones dentales en Uno Salud.  
40 cupones por separado de $30.000 de descuento en prestaciones dentales en Uno Salud. 
 

a) El Cupón podrá utilizarse en toda la red de Clínicas Uno Salud. 
b) El beneficio es válido para el afiliado (titular y/o carga por una (1) sola vez durante la campaña.   
c) El cupón pierde validez después de la fecha de vencimiento.  
d) Al momento de utilizar el cupón el afiliado debe estar vigente en Caja Los Heroes. 
e) No se permiten cancelaciones, ni devoluciones.  
f) Robo, pérdida o extravío es de responsabilidad exclusiva del portador.  
g) El cupón no es canjeable por dinero en efectivo. Si el  monto total del Presupuesto supera el valor del cupón, 
el saldo deberá ser asumido por el afiliado.  
h) Afiliado deberá presentar e indicar los códigos de los cupones al momento de presentarse en Clínica Uno 
Salud. 
  
*VÁLIDO HASTA 31/11/2021 COMO OBTENER EL PREMIO: Presentando tu cédula de identidad junto con el 
código de descuento que será enviado por Los Héroes al correo electrónico de cada ganador/a en cualquier 
Sucursal de Uno Salud de Chile. 

 
 

SEXTO: El ganador/a deberá declarar que reconoce y acepta lo previsto en las presentes bases. Los 

beneficios no son canjeables en dinero, ni en ningún otro producto o especie distinto de los que se 

han detallado. LOS HÉROES se reserva el derecho de suspender, retirar o poner término en cualquier 

tiempo y sin responsabilidad alguna la campaña objeto de las presentes bases, por razones de casos 

fortuitos o fuerza mayor. Para estos efectos, LOS HÉROES deberá dar la debida información pública 

por el medio de comunicación que estime pertinente. 

Las bases de este beneficio podrán ser consultadas en la página web de Los Héroes, 

www.losheroes.cl 
 

SÉPTIMO: Las Cajas de Compensación, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la 

Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C.C.A.F. LOS HÉROES 

Valeska Barrera Galleguillos 

Gerenta de clientes, productos y beneficios 
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